MICros

Bomgar etahuolto-

ohjelmisto
Asiakasohje

Taman dokumentin tarkoituksena on kertoa Microksen asiakkaille, mita asiakkaan tulee tehda
liittydkseen Microksen asiakastuen lahettdmaan etéahuoltoistuntokutsuun Bomgar-
sovelluksella. Bomgarin kayttéon liittyviin lisdkysymyksiin vastaa paikallinen asiakastuki.
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Mika on Bomgar?

Useimmat MICROS —asiakkaat tuntevat etatukiohjelmiston nimeltéd "WebEXx". Strategisista syistd WebEx on
nyt korvattu Bomgar —nimisella ohjelmalla. Bomgar on ohjelmisto, joka antaa Microksen
asiakastukihenkil6ille mahdollisuuden eténa hallita tietokonettanne tukea varten.

Suojellaksemme molempien osapuolien yksityisyytta ja turvaa asiakkaan tulee aina etéhallintatarpeen
vaatiessa hyvaksya yhteydenotto. Nain varmistamme, ettei MICROS-Fidelion henkilékunta koskaan ota
etéhallintayhteyttéd kenenk&aan asiakkaan ymparistdon ilman asiakkaan nimenomaista tietoa ja suostumusta.

Bomgar korvaa WebEx —sovelluksen elokuun 2010 puolivalista lahtien.

Miten luoda istunto?

Jos Microksen tukihenkilon tarvitsee saada yhteys johonkin tydasemistanne tai palvelimistanne han voi
esittaa teille jonkin seuraavista vaihtoehdoista:

1. Han lahettaa teille séhkopostin, joka sisaltaa linkin; katsokaa alla oleva esimerkki.
Klikkaamalla linkkia voitte aloittaa tarvittavien ohjelmistojen latauksen ja edelleen ohjauksen tuki-

istuntoon.
J@ e s Remo witati Roman - M HTML -= ‘
~ Options  FormatTest  Developer @
== TP ) ggﬁ @} g 77@ 2 Business Card ~ Y | Ed ~ y i
[ ! SE | __jul:ndar 1 ]
Pa te i B il O Hag/ Address Check || Attach Attach : Follow Spelling
‘ == Book Names File Item L& Signature > Up~ - o
| Cllpboard IF} BasicText & Names Include 5 Options || Proofing | |
From... I | =
| [customer@hotel‘com ]
Subject: [Remote Support Invitation from Boeggering, Roman
. . . . . . m
Boeggering, Roman would like to start a support session with you. To do so, please click on the link -~
below and follow the online instructions.
http://eamesupport.microsdc.com/?ak=ffa581a46c0a3387cal7lcdaaef9ad8c |
Bomgar enables a support representative to view your screen in order to assist you. Session traffic is fully
encrypted to protect your system's data. Once a session has begun, you will be able to end it at any time. s
Powered by Bomgar
http://www.bomgar.com/
=
< Im | »

2. MICROS —tuki antaa teille "Istuntoavaimen", jonka avulla voitte liittyd istuntoon osoitteesta
https://eamesupport.microsdc.com tai http://www.micros-fidelio.eu —kotisivujen kautta.
Esimerkki tallaisesta avaimesta olisi HYR5364.
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Vaihtoehtoisesti **Bomgar Button” voidaan valmiiksi asentaa tietokoneeseen
yhteydenottoa varten. Katso ohje dokumentin viimeiselta sivulta.

Istunto voidaan aloittaa joko vaihtoehdon 1 tai vaihtoehdon 2 kautta, kummassakin tapauksessa teidat
ohjataan alla olevalle sivulle.

/= Support Portal - Windows Internet Explorer i =10 x|
5\{__—_;‘ - Il:’ http:/customersupport . micros.com/ j |E| i‘:’l ‘z‘ Iﬁ Gongle !F,El

File Edt View Favarites Tools  Help

5:} Favorites | {.Lg g Suggested Sites » @ | Web Slice Gallery =

158 Support Portal % | | & = e @ ~ Page - Safety ~ Todls - =

Support Partal |
http:/fcustomersupport. micros. comy |

micros SUPPORT PORTAL
(T —

Session Key m

] .

Copyright € 2002-2010 Bomgar Corporation. Redistribution Prohibited. All Rights Reserved.

[pone [T T [ @ meernet i3 - [Ros - g

Jos olette saaneet istuntoavaimen, sy6ttakaa avain sille tarkoitettuun kenttaan talla sivulla. Kaytettdessa
sahkopostissa olevaa linkkia odottakaa hetki ja istunto kaynnistyy automaattisesti ilman istuntoavaimen
syottamista.

Microksen tukihenkild yrittdé nyt hyvaksya istunnon ja teitd pyydetaan vielé vahvistamaan se, ks. esimerkki.

72 Confirm - Windows Internet Explorer

&3 [English US) ~|

Would you like to start a support session with Seaman, Eric?

Yes

[ [ [ [ | [eintemet [Fa ~ [®Ri0% - 4

Kun valisette “Kylla” teidat ohjataan yrityksemme verkkosivulle,
(https://feamesupport.microsdc.com) josta voitte turvallisesti ladata tarvittavan ohjelman.
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File Download - Security Warning anﬂ

Do you want to run or save this file?

Name: ...08jj6yjl 7xdjzg8xhwbgbjezg88dxxwiSc40jc90.exe
Type: Application, 753KB
From: eamesupport.microsdc.com

[ Run ][ Save ] [ Cancel ]

l/'\ While files from the Internet can be useful, this file type can
'\) potentially harm your computer. If you do not trust the source, do not
= run o save this software. What's the risk?

Paina “Run/Suorita” kehotteen ilmestyessa, ja Bomgar —asiakasversio asennetaan koneelle.

Internet Explorer - Security Warning

Do you want to run this software?

ﬁ Mame: Bomagar Support Customer Client
Publisher: Bomgar Corporation

More options Run ] l Don't Run ]

PEETET I

@ ‘While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
your computer, Only run software from publishers you trust, What's the risk?

Internet Explorerin suojavaroituksen ilmestyessa paina “Run/Suorita” . Alla oleva ikkuna saattaa ilmestya
asennuksen aikana:

/7 Confirm - Windows Internet Explorer

=3 https:/jcustomersupport.micros.comjconfirm_access_key.ns?acce

10/

B

Your support client download will begin momentarily. You may close
this window at any time.

s

[T [ [ |@mntenet [a ~ [R100% - 4

Detecting Connection Settings. ..

[-------- ]
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IB Bomgar Support Customer Client - eames nnﬂn Q@@
=

gstablished

>
(=]
(=]

with you shortly. This

0 ad for quality as ce:
(10:11:33) By continuing to use this application (which includes hut
not limited to, granting access to andfor viewing of your computen
you are agreeing to the following:  Full Terms & Conditions

Kun asennus on valmis, nakyviin ilmestyy ylapuolella oleva ikkuna.

Microksen tuki pyytda nyt lupaa ottaa tietokoneenne etéhallintaan.

I8 Bomgar Support Customer Client - eames ﬂﬂﬂﬂ ._ E”z|
u
MICIros

not hrmited 1o, granting access to andfor viewing of your cormputer) s
you are agreeing to the following:  Full Terms & Conditions M
4 | £10:12:08) You are now chatting with Boeggering, Roman.

(10:12:22 Boeggering, Roman is requesting full access to your

camputer.
Would you liketo  Allow or Refuse?

Painakaa “Allow” liittydksenne istuntoon.

Istunnon aikana voitte keskustella MICROS —tukihenkilén kanssa. Punainen X —painike pysayttaa
valittomasti nayton jakamisen ja poistaa kaikki oikeudet, jotka tukihenkilolla mahdollisesti oli. Halutessanne
voitte myos sulkea istunnon kokonaan.

Tukitoimet saattavat edellyttdad MICROS —tuen uudelleen kaynnistamaan tietokoneenne, ja tata varten
voidaan tarvita kirjautumisoikeudet. Tarvittaessa teita pyydetédén syottdmaan voimassaoleva kayttajatunnus
ja salasana, jotta tydaseman uudelleenkaynnistaminen automaattisesti on mahdollista ilman lasn&oloanne
tai sita, ettéa Microksen tukihenkilon tarvitsee tietdé tunnuksianne. Katso kuvakaappaus alla.

Bomgar - Enter Credentials x

Your support representative has requested to configure your computer
to log in automatically after a reboot. This operation requires your
username and password,

The automatic logon Functionality will be disabled after the support
session has ended.

Username: l IFletcher i ‘ OK ]
|

[ Cancel ]

Password: ‘
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Bomgar Button

Liittyessasi istuntoon "Istuntoavaimen” avulla Microksen verkkosivujen kautta (vaihtoehto 2 tdman ohjeen
sivulla 1) joudutte asentamaan Bomgar —ohjelman aina uudestaan jokaisella uudella istunnolla.
Vaihtoehtona talle on "Bomgar Button”, joka nakyy pikakuvakkeena tietokoneellanne. Klikkaamalla tata
pikakuvaketta avautuu ikkuna, jossa teitd pyydetaan antamaan “Istuntoavain”. Asiakkaan kannalta tama ei
ole ainoastaan nopein ratkaisu vaan saastaa myds Bomgar.exen asentamiselta joka kerta.

Bomgar Buttonin kayttd saattaa kiinnostaa niita asiakkaita, jotka usein tarvitsevat tukea tai haluavat rajoittaa
tybasemilleen asennettavia, itsestdén asentuvia ohjelmistoja.

Suosittelemme taman painikkeen Bomgar Button™
asennusta tydasemille tai palvelimille,
joihin tulee usein saada etahuoltoyhteys Press OK ta start a support session, or enter a
MICROS —tuen toimesta. m session key if provided and then press OK,
kd Session Key (Optional): ‘
Bomagar : .
1 k OK J [ Cancel ]

Butkon™

Bomgar Buttonin voitte helposti asentaa osoitteesta:
https://eamesupport.microsdc.com/download_customer_connector.ns?cbw=0acdbcc825f42fbf4f20e5f50f1a
570f
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